
Dienstleisterliste für die 
Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit

Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich selbstständige Unternehmen betrieben. Wir führen und verarbeiten Ihre 
Stammdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC, bestehende Verträge) in gemeinsamen Datensammlungen. Diese sind von allen Unternehmen der Gruppe 
abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zuständige Partner genannt werden. Auch Geldeingänge 
können so in Zweifelsfällen ohne Rückfragen korrekt verbucht werden. Die übrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten stehen nur der Mecklenburgischen 
Versicherungs-Gesellschaft a. G. zur Verfügung.

Unserer Versicherungsgruppe gehören zurzeit folgende Gesellschaften an:
Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit,
Mecklenburgische Lebensversicherungs-AG,
Mecklenburgische Krankenversicherungs-AG,
Mecklenburgische Rechtsschutz-Service-GmbH,
Mecklenburgische Vermittlungs-GmbH.

Unternehmen oder Personen, die Datenverarbeitung in Funktionsübertragung oder im Auftrag erbringen

a) in Einzelnennung

Auftragnehmer	 Hauptgegenstand des Auftrages	 Gesundheitsdaten

Roland Assistance GmbH	 Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen	 ja

Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-	 Datenübermittlung an öffentliche Stellen, Führen von Gesamtstatistiken	 ja
wirtschaft e.V. (GDV)

VST Gesellschaft für Versicherungsstatistik mbH	 Datenübermittlung an öffentliche Stellen, Führen von Gesamtstatistiken	 ja

GDV Dienstleistungs-GmbH	 Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen	 ja
	 Datenübermittlung an öffentliche Stellen, Führen von Gesamtstatistiken	

Firma juratech	 Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen	 nein	

ACTINEO GmbH	 Anforderungen und Aufbereitung von medizinischen Berichten und Unterlagen	 ja

ALLYSCA Assistance GmbH	 Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen	 nein

b) Kategorien

Auftragnehmer	 Hauptgegenstand des Auftrages	 Gesundheitsdaten

Schadenserviceunternehmen	 Organisation und Durchführung von Dienstleistungen 	 ja
	 bei der Schaden- und Leistungsabrechnung	

Gutachter / Sachverständige (auch medizinische)	 Organisation und Durchführung von Dienstleistungen 	 ja
	 bei der Schaden- und Leistungsabrechnung

Schadenregulierer/-ermittler	 Organisation und Durchführung von Dienstleistungen 	 ja
	 bei der Schaden- und Leistungsabrechnung

Rückversicherer	 Risikoprüfung und -beurteilung	 nein

Forderungsmanagement	 Realisierung von Forderungen	 nein

Rechtsanwälte	 juristische Beratung und Vertretung	 ja

Adressenrecherche	 Adressprüfung	 nein

Aktenvernichter	 Papier- und Datenträgerentsorgung	 ja

Marktforschungsunternehmen	 Marktforschung	 nein

Rehabilitationsdienste	 Reha-Assistance-Leistungen	 ja

Anbieter medizinischer Produkte	 Heil- und Hilfsmittelversorgung	 ja

Werkstätten/Autohäuser (inkl. Partnerwerkstätten)	 Reparaturen, Erstellung von Kostenvoranschlägen	 nein

Mietwagenunternehmen	 Stellung von Ersatzfahrzeugen	 nein

Belegprüfungsunternehmen	 Prüfung von eingereichten Belegen (z. B. Rechnungen oder Kostenvoranschlägen)	 nein

Ausländische Regulierungsbüros	 Regulierung/ Abwicklung von Kfz-Haftpflichtschäden im Ausland	 ja

Handwerker/Serviceunternehmen	 Reparaturen und Sanierungen	 nein

IT-Dienstleister	 EDV-Dienstleistungen	 nein

Selbstständige Vermittler (Agenturen der	 Unterstützung der Schaden- und Leistungsbearbeitung	 ja
Mecklenburgischen Versicherungsgruppe)
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